P RI ORYT: T Mini przewodnik - Jak prawidtowo nadac zlecenie do realizacji

PRZESYEKI KURIERSKIE

ABY PRAWIDLOWO ZAMOWIC NASZEGO KURIERA NALEZY

1. Skontaktowac sie z naszym Biurem Obstugi Klienta w dni powszednie w godzinach 8.00 — 18.00

e Telefonicznie pod numerem tel. 22/424-03-05, catodobowo + soboty kom. 509-464-764
e Wysytajgc e-mail na adres zgloszenie@priorytet.waw.pl

e Logujac sie do naszego systemu w Panelu Klienta na stronie www.priorytet.waw.pl

2. Poda¢ nastepujace dane adresowe

e Dane ptatnika — numer Klienta lub nazwe firmy lub osoby, NIP, doktadny adres.

e Dane nadawcy — nazwa firmy, doktadny adres, imie i nazwisko zlecajacego.

e Dane odbiorcy — nazwa firmy, doktadny adres, imie i nazwisko oraz numer telefonu do osoby kontaktowej (w
przypadku odbiorcéw prywatnych).

3. Poda¢ nastepujace informacje dodatkowe

e Rodzaj przesytki ( Ekonomiczna, Standard, Priorytet, Poczta kurierska itp.).

e Wage przesyitki rzeczywistg i gabarytowa oraz wymiary przesyiki.

e |los¢ przesytek.

o Wartosc¢ przesyiki.

e Inne niezbedne dane dla prawidtowego wykonania ustug podstawowych i dodatkowych np. zastrzezenie
godziny odbioru/doreczenia, zwrot potwierdzonych dokumentdw, ubezpieczenie, pobranie naleznosci itp.

Przesytka moze by¢ przyjeta do przewozu w nastepujacy sposob:
W B.O.K. — Nadawca sam dostarcza przesytke.
U Nadawcy — przesytke odbiera Kurier, na podstawie wczesniejszego zgtoszenia.

Przesytki lokalne za wyjatkiem ustugi ekonomicznej s3 odbierane od Nadawcy w ciggu 30 minut od

telefonicznego zgtoszenia zlecenia. Odbiér przesytek krajowych do godziny 16.00. Czas doreczenia przesytki w
zaleznosci od rodzaju wykonywanej ustugi.

UWAGA: Kurier moze recznie przenosi¢ paczki o wadze do 31,5 kg, powyzej tej wartosci paczka powinna
by¢ umieszczona na palecie.
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PRZESYEKI KURIERSKIE

RODZAJE UStUG PODSTAWOWYCH - GODZINY ODBIORU/CZAS DORECZENIA

1. Strefal (Warszawa)

Ustuga w strefie | moze by¢ realizowana w trzech trybach: ekonomicznym, standardowym i ekspresowym.
Maksymalny czas realizacji ustugi w trybie standardowym nie powinien przekroczy¢ 3 godzin od momentu odbioru
przesytki przez kuriera. Jesli przesytka jest pilniejsza, istnieje mozliwos¢ przyspieszenia poprzez wybranie opcji
PRIORYTET. Jezeli odlegtos¢ odbioru/doreczenia wykracza poza | strefe ( patrz mapa stref strona
www.priorytet.waw.pl ), istnieje duze prawdopodobienistwo, ze nadana przesytka zostanie zakwalifikowana jako

ustuga w strefie Il. Istnieje rowniez mozliwos¢ doreczenia przesytki w sobote, jednak jest to opcja dodatkowa,
ktéra wymaga uiszczenia dodatkowej optaty.

o EKONOMICZNA - odbiér maksymalnie do 3 godzin, doreczenie przesytki w ciggu 24 godzin.

e STANDARD - odbiér maksymalnie do 30 minut, doreczenie przesytki do 3 godzin.

e PRIORYTET - odbiér maksymalnie do 30 minut, doreczenie przesytki do 1,5 godziny.

e SUPER PRIORYTET - odbiér maksymalnie do 15 minut, doreczenie bezposrednio do odbiorcy.

e  MULTILIST (pow. 30 sztuk)- przesytki doreczane w ciggu 24 godzin, czas naliczany od odbioru.

o TRANSPORT TOWAROWY - czas doreczenia uzalezniony jest od odlegtosci pomiedzy nadawca a odbiorca
danego towaru.

2. Strefa ll (Warszawa i okolice)

Maksymalny czas realizacji ustugi w strefie Il uzalezniony jest od odlegtosci pomiedzy nadawcy a odbiorcg
przesytki. Przyjmujac wariant maksymalny, nalezy oczekiwaé srednio do 4 godzin na doreczenie standardowe. Jesli
odlegtos¢ wykracza poza Il strefe ( patrz mapa stref strona www.priorytet.waw.pl ) , istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze nadana przesytka zostanie zakwalifikowana jako ustuga SUPER EXPRESS (dedykowany

kurier) lub jako zwykta przesytka krajowa (wybodr nalezy do Klienta). Istnieje rowniez mozliwos¢ doreczenia
przesytki w sobote, jednak jest to opcja dodatkowa, ktéra wymaga uiszczenia dodatkowej optaty.

e STANDARD - odbiér maksymalnie do 30 minut, doreczenie przesytki do 4 godzin.

e PRIORYTET - odbiér maksymalnie do 30 minut, doreczenie przesytki do 2 godzin.

e SUPER PRIORYTET - odbiér maksymalnie do 30 minut, doreczenie bezposrednio do odbiorcy.

e TRANSPORT TOWAROWY - czas doreczenia uzalezniony jest od odlegtosci pomiedzy nadawcg a odbiorca
danego towaru.
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PRZESYEKI KURIERSKIE

3. Serwis Krajowy

Czas realizacji ustugi krajowej jest mocno uzalezniony od odlegtosci pomiedzy placéwka doreczajacg a odbiorca
przesytki. Przyjmujgc wariant maksymalny, nalezy oczekiwa¢ doreczenia w standardowym trybie maksymalnie do
godziny 18.00. Istnieje réwniez mozliwos$¢ zastrzezenia godziny doreczenia oraz doreczenia przesytki w sobote,
jednak jest to opcja dodatkowa na wybrane kody pocztowe, ktéra wymaga uiszczenia dodatkowej optaty. Jezeli
przesytka musi dotrze¢ jak najszybciej do odbiorcy mozna wybraé opcje SUPER EXPRESS (dedykowany kurier) lub
skorzystac z ustugi dodatkowej z serwisu lokalnego o nazwie POCZTA KURIERSKA. Przesytka zostanie dostarczona
jeszcze tego samego dnia ©

e PRZESYLKI STANDARDOWE O WADZE DO 1 KG, 5 KG, 30 KG - odbierane do godziny 16.00 i doreczane
nastepnego dnia roboczego w godz. 9.00 — 18.00 lub w soboty.

e PALETY - odbierane do godziny 16.00 i doreczane nastepnego dnia roboczego w godzinach 9.00 - 18.00 w
miastach strefy A, w miastach strefy B do 2 dni roboczych.

e SUPER EXPRESS (przejazd liczony w obie strony) - odbiér maksymalnie do 30 minut, doreczenie bezposrednio
do odbiorcy na terenie catego kraju !

MAPA STREF

Specjalnie dla Panstwa przygotowalismy Mape Stref ktéra umozliwia petng weryfikacje danego serwisu.
Kazdy Klient korzystajacy z naszych ustug przed nadaniem zlecenia ma mozliwo$¢ sprawdzenia danej lokalizacji na
stronie www.priorytet.waw.pl Mozna tego dokonaé poprzez klikniecie w lewym dolnym rogu opcji ,, Pokaz mape

stref w powiekszeniu”.

JAK WYPELNIC LIST PRZEWOZOWY

(informacja dla Klientéw nie korzystajacych z systemu do obstugi przesytek kurierskich)

Mimo, ze wyglad listow przewozowych moze réznic sie miedzy firmami kurierskimi z reguty trzeba na nich wpisac
nastepujace informacje:

e Imie i nazwisko (badZ nazwa firmy) oraz adres nadawcy.

e Imie i nazwisko (lub nazwa firmy) oraz adres odbiorcy.

e Warto rowniez poda¢ numery telefonéw do nadawcy i do odbiorcy, tak aby kurier mogt sie skontaktowaé w
przypadku problemdw z doreczeniem.

e Nalezy zaznaczy¢ kto jest ptatnikiem za przesytke — nadawca czy odbiorca.. Czasami moze to by¢ strona
trzecia, nazywana czasem zleceniodawca.

o Nalezy wpisa¢ wage ( rzeczywistg i gabarytowg ) oraz zaznaczy¢ jaka ustuge z dostepnych wybieramy. Lista
ustug jest wypisana na liscie przewozowym.

e (Czesto nalezy rowniez podac ile paczek zawiera nasza przesytka.

e Nastepnym krokiem jest zaznaczenie, jakie ustugi dodatkowe wybieramy. Jesli zdecydujemy sie na przesytke
pobraniowa powinnismy réwniez wpisa¢ swoj numer konta. Natomiast gdy zdecydowaliSmy sie na
ubezpieczenie, na liscie przewozowym nalezy wpisac jego wartosc.

e Teraz wystarczy podpisa¢ w odpowiednim miejscu i list przewozowy jest gotowy do podrézy ©
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ZASADY PAKOWANIA PRZESYLEK

1. Zasady pakowania przesytek o wadze do 31,5 kg

e Wytrzymatos¢ i twardos¢ opakowania zewnetrznego powinna by¢ dostosowana do wagi i charakteru
przewozonego towaru.

e Zopakowania zewnetrznego nalezy usung¢ wszystkie stare oznaczenia, napisy naklejki, a w szczegdlnosci stare
listy przewozowe.

e Do zaklejania kartonow nalezy zastosowac tasmy pakowe.

e Na opakowaniu zewnetrznym nalezy umiesci¢ dane adresowe nadawcy i odbiorcy przesytki celem wtasciwej
identyfikacji przy doreczeniu.

o Wielko$¢ opakowania musi by¢ dostosowana do zawartosci przesytki lub powinno zastosowac sie dodatkowe
wypetniacze, tak aby zminimalizowa¢ puste przestrzenie wewnatrz opakowania.

e Towar w paczce powinien by¢ oddzielony tekturowymi przegrodkami lub zapakowany w mniejsze opakowania
jednostkowe np. folia bgbelkowa tak, aby przewozony w liczbie kilku sztuk nie stykat sie bezposrednio ze soba.

e Dnoigdrna czes¢ opakowania powinny by¢ dodatkowo usztywnione i wzmocnione.

e Jezeli wymaga tego specyfika transportowanego towaru oraz zalecenia producenta na kartonie powinny znalez¢
sie oznakowania ostrzegawcze typu ,,ostroznie szkto”, ,gdra-dét”.

e Przesyitki sktadajgce sie z kilku sklejonych ze sobg paczek powinny by¢ potgczone w sposéb uniemozliwiajgcy
rozdzielenie sie ich podczas transportu. Zabrania sie potaczenia kilku paczek zwykta tasma. Do potaczenia nalezy
stosowac specjalnie do tego przystosowang tasme pakowa.

2. Zasady pakowania przesytek o wadze powyzej 31,5 kg

e Przesytki o wadze powyzej 31,5 kg powinny by¢ utozone na palecie.

e Wymiary palety standardowej: dtugos¢ 120 cm, szerokos¢ 80 cm, wysokos¢ 180 cm.

e Nazewnatrz palety nalezy umiesci¢ dane adresowe nadawcy i odbiorcy przesytki celem witasciwe] identyfikacji
przy doreczeniu.

e Towar powinien by¢ zapakowany w mniejsze opakowania jednostkowe tak, aby przewozony w liczbie kilku sztuk
nie stykat sie bezposrednio ze sobg. Lzejsze elementy powinny by¢ ustawione na gérze palety.

e Elementy sktadowe palety powinny by¢ utozone rdwnomiernie, w sposéb uniemozliwiajgcy przechylanie sie
catosci towaru na boki podczas transportu.

e W przypadku przesytania wiekszych elementdw, ktére sg szczegdlnie narazone na uszkodzenia (np. szkto,
ceramika itp.), paleta powinna posiadac¢ konstrukcje chronigca towar przed uszkodzeniami.

e Rogioraz gérna czesc palety powinny by¢ usztywnione.

e Transportowany towar powinien by¢ przytwierdzony do palety tasmami, pasami lub folig ,stretch” w sposdéb
uniemozliwiajacy przesuwanie i przemieszczanie sie towaru podczas transportu.

e Elementy przesytki nie powinny wystawac poza obrys palety.

PRIORYTET S.C.
Przesytki kurierskie
ul. Grazyny 15 lok. 23
02-548 Warszawa

Dziat Handlowy

tel.: 22/215-81-51

kom. 501-163-080
dhandlowy@priorytet.waw.pl
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