PrRIORYT=T Regulamin swiadczenia usfug

PRZESYLKI KURIERSKIE

zafgcznik nr 1

§1
Zasady ogélne

Regulamin okresla zasady obowigzujace firme kurierska Priorytet w procesie Swiadczenia ustug przewozowych lub ustug pocztowych
polegajacych na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek w obrocie krajowym oraz miedzynarodowym na rzecz jej
Klientéw zwanych dalej Zleceniodawcami.

Priorytet wykonuje przedmiot zlecenia, jakim jest przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek, samodzielnie oraz przy
pomocy swoich przedstawicieli, za dziatania ktérych ponosi petng odpowiedzialnosé.

Priorytet prowadzi dziatalno$¢ pocztowg i posiada wpis do rejestru operatoréw pocztowych. Podstawa prawna swiadczenia ustug jest objeta
odpowiednio ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896, z p6zn. zm.).

Priorytet swiadczy ustugi przewozowe i pocztowe z gwarancjg czasu doreczenia w obrocie krajowym oraz miedzynarodowym w zakresie
zgodnym z Umowa, niniejszym Regulaminem oraz aktualnie obowigzujgcymi cennikami. Jezeli cenniki nie stanowig inaczej, okreslony w nich
termin doreczenia wyrazony jest w dniach roboczych.

Swiadczone przez Priorytet ustugi pocztowe polegajg wytacznie na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek
kurierskich i podlegajg przepisom ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896, z pdzn. zm.).

Priorytet nie jest operatorem wyznaczonym i nie Swiadczy ustug pocztowych dla przesytek innych niz przesytki kurierskie nadane na
podstawie Umowy o ktérych mowa w § 1 punkt 5 powyzej.

Ustugi przewozowe s3 $wiadczone przez Priorytet na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 listopada 1984 r Prawo przewozowe (Dz. U. z
2020 r. poz. 8 z pdzn. zm.).

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie wytacznie do Uméw zawieranych miedzy Priorytet a Zleceniodawcami bedacymi
przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43" Kodeksu Cywilnego. Natomiast w przypadku Uméw zawieranych przez Priorytet ze Zleceniodawcami
bedacymi Konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zastosowanie maja w zaleznosci od rodzaju nadawanej przesytki przepisy
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z pézn. zm.), wraz z rozporzgdzeniem Ministra Administracji i
Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej z dn. 21 lutego 2019 r. (Dz. U. 2019, poz. 474) oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896 z pdzn. zm.).

§2
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:
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Priorytet — Priorytet s.c. z siedzibg w Warszawie.

Zleceniodawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zleca Priorytet wykonanie
ustugi. Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub Ptatnik.

Nadawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra przekazuje przesytke Kurierowi
badz nadaje jg w punkcie przyje¢ w celu wykonania ustugi.

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ma by¢ doreczona przesytka.
Ptatnik — podmiot regulujacy naleznosci za ustugi zlecone przez Zleceniodawce.

Uzytkownik — osoba posiadajaca indywidualne konto w Aplikacji.

Aplikacja — portal WWW stuzacy do petnej obstugi swiadczonych ustug przez Uzytkownika (tj. nadawanie oraz Sledzenie przesytek i
zarzgdzanie kontem) bezptatnie udostepniana Uzytkownikowi po utworzeniu konta, na stronie internetowej: www.priorytet.waw.pl
Kurier — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Priorytet, wykonujgca na rzecz Zleceniodawcy lub dziatajacego w jego imieniu Nadawcy ustuge
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art.
22 Kodeksu Cywilnego).

List przewozowy — dokument towarzyszacy przesytce, zawierajgcy dane wymagane przez przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa pocztowego,
Prawa przewozowego oraz inne dane okreslone przez Priorytet niezbedne do zrealizowania ustugi.

Etykieta nadawcza — oznaczenie Przesytki zawierajace dane niezbedne do zrealizowania ustugi oraz numer nadawczy umozliwiajacy $ledzenie
przesytki.

Cennik —dokument, ktdry okresla wage i gabaryty przesytek wraz z podziatem na kategorie cenowe ustug oraz okresla terminy w jakich moga
one zostaC zrealizowane, dostepny dla kazdego w punkcie przyje¢ przesytek, siedzibie Priorytet oraz stronie internetowej
www.priorytet.waw.pl .

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

Pobranie — ustuga dodatkowa uzalezniajgca odbidr przesytki od wczesniejszego uiszczenia przez Odbiorce optaty, ktéra zostanie przekazana
na rachunek bankowy Zleceniodawcy lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawcy w terminie maksymalnie 7 dni roboczych od daty doreczenia
przesytki.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta przez Priorytet i Zleceniodawce.

Prawo pocztowe — ustawa z dn. 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896 z pdzn. zm.).

Prawo przewozowe — ustawa z dn. 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z pdzn. zm.).

Optata paliwowa — optata doliczana do ceny ustugi podstawowej zwigzanej z przejazdem drogowym, ustalana w oparciu o wskaznik wzrostu
cen detalicznych oleju napedowego, wyrdzniona na specyfikacji do FV jako odrebna pozycja.

Paczka — rzecz lub rzeczy umieszczone w pojedynczym, zwartym i zabezpieczonym opakowaniu, stanowigce jeden element przesyiki.
Przesytka — przesytka kurierska lub przesytka towarowa bedaca przedmiotem ustugi.

Przesytka niedoreczalna — przesytka, ktérej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy albo zwréci¢ Nadawcy z powodu braku lub btednego adresu
Nadawcy.

Przesytka kurierska — przesytka listowa bedgca przesytka rejestrowang lub przesytka rejestrowana bedaca paczka pocztowg (o masie do 20
kg i wymiarach z ktérych zaden nie moze przekroczy¢é 150 cm; albo ktdére nie moga przekroczy¢ 300 cm dla sumy dtugosci i najwiekszego
obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugosc), przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana w sposéb tgcznie zapewniajacy:
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a) rejestracje dnia godziny i nadania przesytki;

b) s$ledzenie przesytki od momentu nadania do doreczenia;

c) doreczenie przesytki w gwarantowanym terminie okreslonym w Regulaminie lub Umowie zawartej ze Zleceniodawca;

d) doreczenie przesytki Odbiorcy lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu okreslonym przez Nadawce lub uzgodnionym z adresatem,
w sposdb zapewniajacy rejestracje dnia i godziny doreczenia przesytki pocztowe;j.

Przesytka towarowa — rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego listu przewozowego. Przesytki towarowej nie stanowi przesytka

kurierska bedaca przedmiotem ustugi pocztowej w rozumieniu Prawa pocztowego. Przesytka towarowa moze sie sktadac z jednego lub

wiekszej liczby elementow.

Ustuga — ustuga przewozowa lub ustuga pocztowa wykonywana przez Priorytet samodzielnie oraz przy pomocy swoich przedstawicieli, za

ktdérych ponosi petng odpowiedzialnos¢.

Ustuga dodatkowa — czynnosc¢ zwigzana z ustugg przyjetg do realizacji na zlecenie Zleceniodawcy lub dziatajacego w jego imieniu Nadawcy,

za ktorg Priorytet pobiera dodatkowg optate.

Protokdt szkody — dokument okreslajgcy powstate uszkodzenia lub ubytki przesytki.

Punkt przyjec — oznaczone miejsce przyjmowania i wydawania przesytek przez Priorytet.

Waga rzeczywista — catkowita waga przesytki wraz z opakowaniem.

Waga gabarytowa — przesytki o niskiej wadze i duzej objetosci, ich waga podawana jest w kilogramach po przeliczeniu wymiaréw przesytki

wraz z opakowaniem.

Sita wyisza — okolicznosci, ktérych Priorytet nie mégt unikngc i ktérych nastepstwom nie mégt zapobiec m. in. trudne warunki pogodowe

(niskie temperatury, mgta, duze opady $niegu, gotoledz itp.). Wiecej informacji na temat dziatar Priorytet poza kontrolg w § 17 ponizej.

§3
Sposéb zawarcia umowy/nadawanie przesytek

Priorytet przyjmuje przesytki do przewozu w punktach przyje¢ przesytek, w siedzibie Zleceniodawcy lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawcy

poprzez Kuriera lub w innym miejscu ustalonym pomiedzy Zleceniodawcg a Priorytet.

Oile nic innego nie wynika z indywidualnych ustalen Zleceniodawcy i Priorytet, Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca zleca

wykonanie ustugi:

a) z wykorzystaniem aplikacji dostepnej na stronie internetowej pod adresem www.priorytet.waw.pl;

b) w punktach przyjeé przesytek.

c) telefonicznie pod numerem telefonu 22 424 03 05 lub +48 509 464 764, z tym zastrzezeniem, ze Priorytet moze pobrac za takie zlecenie
dodatkowg optate zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem ustug dodatkowych;

d) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zgloszenie@priorytet.waw.pl, z tym zastrzezeniem, ze Priorytet moze pobrac za takie
zlecenie dodatkowg optate zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem ustug dodatkowych.

Dowodem zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi jest list przewozowy stosowany przez Priorytet dla potwierdzenia przyjecia ustugi do

przewozu.

Zleceniodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ile nie zostata ona wczesniej wykonana

na jego zlecenie.

Obowigzkiem Zleceniodawcy lub dziatajagcego w jego imieniu Nadawcy jest prawidtowe przygotowanie listu przewozowego zlecajacego

Priorytet ustuge przewozu. Dane zawarte na liscie przewozowym powinny by¢ petne, czytelne bez sladéw wycierania lub skreslen i powinny

w szczegdlnosci zawieraé:

a) dane Nadawcy — nazwa firmy, doktadny adres, imie i nazwisko, podpis, numer telefonu oraz opcjonalnie adres e-mail;

b) dane Odbiorcy — nazwa firmy, doktadny adres, imie i nazwisko, numer telefonu oraz opcjonalnie adres e-mail;

c) dane Ptatnika — nazwa firmy lub osoby, NIP, doktadny adres;

d) wage przesyitki rzeczywistg i gabarytowa oraz wymiary przesytki;

e) ilos¢ opakowan;

f) opis zawartosci przesytki (ubezpieczeniem sg objete przesytki powierzone Priorytet na podstawie listu przewozowego, ktérych zawartosé¢
zostata okreslona na liscie przewozowym);

g) wartos¢ przesyiki;

h) data i godzina nadania przesytki;

i) inne niezbedne dane dla prawidtowego wykonania ustug podstawowych i dodatkowych.

W przypadku braku danych Odbiorcy, o ktérym mowa w § 3 punkt 5b) powyzej uniemozliwiajacych skuteczna realizacje ustugi, Priorytet jest

zwolniony z odpowiedzialnosci za ewentualne nie doreczenie lub opdznienie przesytki, a takze ewentualng szkode materialng wyniktg z

opOznienia przesytki.

Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca zobowigzany jest do podpisania listu przewozowego potwierdzajgcego nadanie

przesytki (-ek), co jest rownoznaczne z akceptacjq wybranej ustugi, deklarowanych danych ze stanem faktycznym, warunkéw Regulaminu

oraz kosztéw ustugi.

Potwierdzeniem przyjecia przesytki do realizacji jest podpis Kuriera na liscie przewozowym potwierdzajgcym nadanie przesytki.

Priorytet moze wykorzysta¢ urzadzenia elektroniczne do potwierdzenia nadania lub doreczenia przesytki. Poprzez zawarcie Umowy

Zleceniodawca lub dziatajagcy w jego imieniu Nadawca akceptujg potwierdzenie nadania lub doreczenia polegajace na ztozeniu przez

Nadawce lub Odbiorce podpisu na urzadzeniu elektronicznym, ktére zapisze obraz tego podpisu. Ztozenie podpisu przez Nadawce lub

Odbiorce na urzadzeniu elektronicznym jest wystarczajagcym dowodem nadania lub doreczenia przesytki. Zleceniodawcy, a takze dziatajagcym

w jego imieniu Nadawcy nie przystugujg zadne roszczenia zwigzane z potwierdzeniem nadania lub doreczenia przesytki z wykorzystaniem

urzadzenia elektronicznego.

Aktualny Regulamin Swiadczenia Ustug oraz obowigzujacy cennik standardowy sg powszechnie dostepne na stronie internetowej Priorytet

( www.priorytet.waw.pl ), punktach przyje¢ przesytek oraz w siedzibie Priorytet — Dziat Handlowy.

Wszelkie zmiany dotyczace Regulaminu Swiadczenia Ustug, cennika standardowego oraz opfaty paliwowej beda umieszczane na stronie

internetowej ( www.priorytet.waw.pl ), oraz dostepne w punktach przyjeé przesytek i siedzibie Priorytet — Dziat Handlowy.

Do zmian w Regulaminie i Umowach upowazniony jest wytgcznie Zarzad Priorytet.
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§4

Warunki przyjecia przesytki do przewozu

Zleceniodawca odpowiada za obowigzki spoczywajgce na Nadawcy.

Nadawca jest zobowigzany odda¢ przesytke Kurierowi w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy przewéz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia.

Paczki, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci lub zawartos¢ wymagajg zabezpieczenia, Nadawca zobowigzany jest odda¢ w opakowaniu.

Opakowanie powinno miedzy innymi:

a) byc¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem, takim jak tasma pakowa, plomby, folia stretch itp.

b) dopasowane pod wzgledem wytrzymatosci w zaleznosci od rodzaju zawartosci i wagi przesytki;

c) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych $laddw;

d) posiada¢ wewnatrz dodatkowe zabezpieczenia, ktére uniemozliwiajg przemieszczanie sie zawartosci (nie wolno stosowac zabezpieczen
mogacych uszkodzi¢ tg i inne przewozone przesytki);

e) w przypadku materiatéw delikatnych (szkto, ceramika etc.) posiada¢ dodatkowe zabezpieczenia wewnetrzne typu przegrody kartonowe,
wypetniacze styropianowe aby chroni¢ wrazliwe produkty przed sitg uderzen oraz przed uciskiem ze strony innych artykutéw;

f) by¢ odpowiednio oznakowanie ze wzgledu na specjalny charakter przewozu lub wtasciwosci jej zawartosci (naklejki typu ,ostroznie
szkto”, ,,gbéra/dét”);

g) spetniaé parametry okreslone w cennikach.

Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza sie do jej masy.

Nadawca gwarantuje, iz zawartos$¢ kazdej przesytki jest prawidtowo zadeklarowana na liscie przewozowym oraz nadaje sie do transportu.

Dla unikniecia watpliwosci uznaje sig, ze wszystkie paczki objete jednym listem przewozowym beda uznane za jedna przesytke.

Paczki o masie rzeczywistej przekraczajacej 31,5 kg, ktérych przemieszczenie z uwagi na wage lub gabaryty wymaga uzycia specjalistycznego

sprzetu (takiego jak wozki widtowe, podnosniki elektroniczne lub hydrauliczne), powinny by¢ umieszczone na palecie umozliwiajacej ich

przemieszczenie z wykorzystaniem tego sprzetu.

Paczki o masie rzeczywistej przekraczajacej 50 kg musza by¢ umieszczone na palecie i przytwierdzone do niej w sposéb uniemozliwiajacy ich

oddzielenie od palety w czasie (przemieszczania) transportu.

Nadawca odpowiada wobec Priorytet za szkody wyrzgdzone osobom, mieniu, innym przesytkom i za wszystkie koszty wynikajace z:

a) podania na liscie przewozowym zlecajacym Priorytet ustuge przewozu danych i oswiadczen niezgodnych z rzeczywistoscia, niescistych,
niedostatecznych lub umieszczenia danych i oswiadczen w niewtasciwych miejscach;

b) wadliwego stanu przesytki;

c) wadliwego opakowania;

Nadawca nie przekazuje do przewozu rzeczy, ktére s3 wytgczone z przewozu na podstawie niniejszego Regulaminu i przepisow

obowigzujacego prawa.

Nadawca jest zobowigzany do dostarczenia Priorytet wszystkich dokumentéw niezbednych do prawidtowego wykonania ustugi podstawowej

oraz ustug dodatkowych.

Zleceniodawca/Nadawca jest zobowigzany przekaza¢ w dniu nadania wszelkie niezbedne dane do aplikacji Priorytet jezeli zlecenie ustugi

dokonywane jest elektronicznie (strona www.priorytet.waw.pl zaktadka Panel Klienta). W przypadku niedopetnienia tego obowigzku

Priorytet nie bierze odpowiedzialnosci za nieterminowa realizacje ustugi i zastrzega sobie prawo do wstrzymania odbioru przesytek od

Zleceniodawcy/Nadawcy do czasu uzupetnienia danych.

Priorytet nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nie przestrzegania powyzszych punktow § 4 przez Nadawce. Zleceniodawca odpowie

i naprawi wszelkie powstate szkody wobec Priorytet oraz wobec oséb trzecich w przypadku naruszenia punktéw z § 4 niniejszego Regulaminu.

Dowodem przyjecia przesytki do przewozu jest podpisany przez Nadawce i Kuriera list przewozowy stosowany przez Priorytet dla

potwierdzenia przyjecia ustugi do realizacji.

Oryginat listu przewozowego stosowanego przez Priorytet dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu pozostaje u Nadawcy.

List przewozowy (Etykieta nadawcza) powinien by¢ umieszczony na przesytce w sposéb uniemozliwiajacy jego odpadniecie lub przypadkowe

zerwanie.

Priorytet ma prawo odmdwic¢ wykonania ustugi w przypadku:

a) niemoznosci jej wykonania z uwagi na dziatanie sity wyzszej lub kleski zywiotowej;

b) nie zastosowania sie Nadawcy do warunkéw okreslonych w § 4 punkt 3 powyzej;

c) uzasadnionego podejrzenia, iz deklaracja zawartosci, wartosci, wymiaréw lub wagi przesytki nie zgadza sie ze stanem faktycznym;

d) gdy realizacja ustugi naruszataby bezwzglednie obowiazujace regulacje prawne.

Przesytke nie spetniajagca wymogdéw wymienionych w § 4 punkt 3 powyzej mozna przyjg¢ do przewozu tylko pod warunkiem, ze Nadawca

przyjmie na siebie petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenia lub ubytki w zawartosci przesytki lub innych przesytek w czasie

transportu, a takze opdznienia w doreczeniu spowodowane potrzebg ewentualnego zabezpieczenia lub przepakowania przesytki.

§5

Wytaczenia przedmiotowe

Priorytet odmawia zawarcia Umowy albo moze odstgpic od realizacji ustugi po zawarciu Umowy, jezeli Zleceniodawca lub dziatajacy w jego

imieniu Nadawca naruszy niniejszy Regulamin, w szczegdlnosci:

a) przesytka zawiera rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepisow prawa lub umoéw, konwencji czy porozumien
miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska;

b) przesytka zawiera rzeczy pochodzace z przestepstwa;

c) przesytka zawiera gotéwke, czeki, druki akcyzy, papiery warto$ciowe, kamienie szlachetne i wyroby jubilerskie, eksponaty, antyki, dzieta
sztuki, przedmioty numizmatyczne i zbiory filatelistyczne; wartosci pieniezne, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,
weksle a takze okreslone zgodnie z prawem dokumenty reprezentujace wierzytelnosci pieniezne, znaki legitymacyjne, dokumenty
potwierdzajgce tozsamos¢ lub posiadanie uprawnien, prawa udziatowe w spoétkach handlowych, kapitatowych, uprawnienia do
rozporzgdzania towarami powierzonymi pieczy wystawcy dokumentu, zapisu dfugu na okaziciela niezaleznie od tego czy sg otrzymane
bezptatnie czy nie oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i pozostate metale z grup
platynowcéw;

d) przesytka zawiera zywe rosliny i zwierzeta;

e) przesytka zawiera zwtoki, szczatki ludzkie i zwierzece;

f) przesytka zawiera wyroby tytoniowe, w tym tyton oraz papierosy, e-papierosy oraz ich czesci;
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g) przesytka zawiera materiaty niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode na osobie lub w mieniu (substancje ptynne, ADR), w tym w
szczegblnosci: materiaty wybuchowe, tatwopalne, radioaktywne, substancje zrace, cuchngace, bron i amunicje;

h) przesytka zawiera towary wymagajace zachowania szczegdlnych warunkdw przy ich przemieszczaniu lub sktadowaniu (np. przewozenia
w okreslonej pozycji np. poziomo);

i) przesytka zawiera rzeczy tatwo psujace sie, towary wymagajace temperatury kontrolowanej lub innych specjalnych warunkéw przewozu;

j) przesytka, ktora ze wzgledu na swoje wtasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi przewozu przy uzyciu posiadanych srodkéw i urzadzen
transportowych;

k) przesytka zawiera narkotyki lub leki i srodki psychotropowe, substancje odurzajace i inne o dziataniu psychoaktywnym, w tym popularnie
nazwane dopalaczami, za wyjatkiem przedmiotéw wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego
upowaznione instytucje;

) przesytka posiada na opakowaniu lub w widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajace dobra chronione przez prawo;

m) przesytka, ktora ze wzgledu na swoje wtasciwosci moze narazac inne przesytki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.;

n) przesytka zawiera dokumenty przetargowe, o ile Strony nie postanowity inaczej.

Zawartosc przesytek wymienionych w lit. a) — n) powyzej stanowia rzeczy wytgczone z przewozu oraz obrotu pocztowego.

§6

Ubezpieczenie przesyfki

Priorytet zaleca oraz oferuje ubezpieczenie ustugi, ktérego koszt ponosi Ptatnik wedtug aktualnie obowigzujacego cennika. Deklarujac
ubezpieczenie przesytki Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca potwierdzaja, ze zapoznali sie z Regulaminem i akceptuja go
jako obowigzujacy w przewozie przesytek.

Przesytka objeta jest dodatkowym ubezpieczeniem pod warunkiem uiszczenia optaty z tego tytutu.

Przesytka objeta jest dodatkowym ubezpieczeniem od chwili odbioru jej przez Kuriera od Nadawcy do chwili wydania jej Odbiorcy.
Ubezpieczeniem s3 objete przesytki powierzone Priorytet na podstawie listu przewozowego, ktérych zawarto$¢ zostata opisana na liscie
przewozowym.

Priorytet odpowiada z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki nieubezpieczone;j:

a) zawierajacej dokumenty — do wysokosci 200,00 PLN, jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione koszty odtworzenia tych dokumentéw;
b) zawierajacej inne rzeczy — do wysokosci 200,00 PLN, jednak nie wiecej niz jej faktyczna wartos¢;

W przypadku, gdy wartos¢ przesytki przekracza 200,00 PLN, Nadawca jest zobowigzany do jej ubezpieczenia poprzez wpisanie na liscie
przewozowym w rubryce ,ubezpieczenie” rzeczywistej wartosci przesytki. Jezeli w rubryce ,,ubezpieczenie” nie jest wpisana zadna kwota,
Nadawca oraz Priorytet ustalajg, iz wartos$¢ przesytki nie przekracza 200,00 PLN.

Nadawca deklarujac ubezpieczenie, na liscie przewozowym wyraza zgode na ubezpieczenie przesytki maksymalnie do kwoty 20.000,00 PLN.
Priorytet moze przyja¢ do przewozu przesytki szczegdlnie wartosciowe, ktérych wartos¢ przekracza 20.000,00 PLN jezeli Nadawca zleci
przewdz na minimum jeden dzien roboczy przed datg zatadunku. Mozliwo$¢ ubezpieczenia takiej przesytki nalezy uzgodni¢ w Biurze Obstugi
Klienta Priorytet.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, a takie w celu uproszczenia procesu rozpoznania reklamacji Priorytet zaleca, by przesytka szczegdlnie
wartosciowa sktadata sie wytgcznie z jednej paczki lub palety.

Maksymalna wartos¢ przesytki przyjetej do przewozu nie moze przekracza¢ kwoty 50.000,00 PLN.

Wysokos¢ odszkodowania za ubytek lub uszkodzenie przesytek zgtoszonych do ubezpieczenia w rozumieniu niniejszego Regulaminu, nie moze
przekracza¢ zwyktej wartosci rzeczy zawartych w przesytce. Wartos¢ rzeczy ustala sie na podstawie:

a) ceny okreslonej w dokumentach sprzedazy;

b) ceny wynikajacej z aktualnego oficjalnego cennika obowigzujgcego w dniu przyjecia przesytki przez Priorytet.

Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca, zlecajac ustuge przewozu Priorytet, stwierdza tym samym, iz zapoznat sie z warunkami
ubezpieczenia i akceptuje je jako obowigzujace w $wiadczonej ustudze.

W przypadku, gdy Priorytet realizuje ustugi pocztowe w rozumieniu Prawa pocztowego wartos¢ przesytki z korespondencja ustala sie w
oparciu o wartosci nosnika, na ktérym zapisano informacje, stanowiace tres¢ korespondencji.

§7
Wydanie przesytki

Zakres dziatalnosci Priorytet obejmuje przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek o wartosci do 50.000,00 PLN w
obrocie krajowym oraz miedzynarodowym. Czas dostarczenia przesytki uzalezniony jest od rodzaju ustugi zawartej w cenniku (patrz cennik
ustug - serwis lokalny, krajowy, paletowy, miedzynarodowy). Miejsce dostarczenia przesytki wedtug informacji wskazanych na liscie
przewozowym stosowanym przez Priorytet dla potwierdzenia dostawy przesytki do Odbiorcy.

Miejscem odbioru przesytki przez Odbiorce moze by¢ siedziba Priorytet, punkt przyje¢ przesytek, o ile taka informacja zawarta zostata na
liscie przewozowym.

0Odbidr przesytki z punktu przyjeé przesytek musi by¢ uzgodniony z Priorytet przy nadaniu przesytki.

0Odbidr przesytki potwierdza Odbiorca wtasnorecznym podpisem, pieczatka firmowg oraz datg i godzing doreczenia. W przypadku dostawy
do Odbiorcy prywatnego czytelnym podpisem oraz datg i godzing doreczenia.

Priorytet zastrzega sobie prawo do poréwnania danych umieszczonych na liscie przewozowym z danymi zawartymi w dokumentach
identyfikacyjnych Odbiorcy (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

W sposéb wyrazny postanawia sie, iz Kurier nie jest zobowigzany do wniesienia paczki do konkretnego pomieszczenia wskazanego przez
Odbiorce.

Palety odbierane sg od Nadawcy i dostarczane Odbiorcy w miejscu dostepnym dla samochoddéw ciezarowych zapewniajgcych rampe
zatadowczo-roztadowczg. W sposéb wyrazny postanawia sie, iz Kurier nie jest zobowigzany do umieszczenia palety na skrzyni tadunkowej
oraz zdjecia palety z tej skrzyni. Priorytet nie $wiadczy ustugi zwrotu nosnika.

Odbiorca nie moze otworzy¢ przesytki lub jej czesci przed pisemnym potwierdzeniem odbioru oraz uregulowaniu wszelkich naleznosci
cigzacych na przesyice, a lezacych po stronie Odbiorcy.
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Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi, stanu opakowania Odbiorca zobowigzany jest odnotowac na liscie przewozowym

stosowanym przez Priorytet.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania, uszkodzenia przesytki, ubytku przesytki lub jej czesci, Priorytet sporzadza protokdt

szkody, pod ktérym podpisuje sie Kurier i Odbiorca. Protokét moze by¢ sporzadzony w przypadku domniemania przez Odbiorce zajscia wyzej

wymienionych zdarzen pod warunkiem odbioru przesytki przez Odbiorce oraz sprawdzeniu w obecnosci kuriera stanu rzeczywistego.

Nalezy pamietad, ze protokdt szkody nie jest dokumentem wszczynajgcym postepowanie reklamacyjne.

W razie nieobecnosci Odbiorcy w miejscu wskazanym na liscie przewozowym:

a) serwis lokalny (Warszawa i okolice) — przesytka dostarczana jest przez Kuriera w najblizszym terminie uzgodnionym ze Zleceniodawca
lub dziatajgcym w jego imieniu Nadawcy przesytki po otrzymaniu wczesniejszego powiadomienia o aktualnym statusie przesytki.
Powiadomienie wysyfane jest na ustalony adres e-mail Zleceniodawcy lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawcy przesytki. W serwisie
lokalnym druga i kazda kolejna préba doreczenia przesytki jest dodatkowo ptatna. W przypadku ponownej nieobecnosci, Odbiorca moze
odebrad przesytke osobiscie w punkcie przyjec Priorytet. Jezeli przesytka nie zostanie odebrana przez Odbiorce w ciggu kolejnych 3 dni
roboczych od ponownej proby doreczenia, Priorytet zwraca przesytke do Nadawcy na koszt Ptatnika;

b) serwis krajowy, miedzynarodowy — przesytka doreczana jest przez Kuriera nastepnego dnia roboczego. W przypadku braku Odbiorcy
zostaje wystane powiadomienie na ustalony adres e-mail do Zleceniodawcy lub dziatajgcym w jego imieniu Nadawcy przesytki. W
przypadku kolejnej dyspozycji dostarczenia ze strony Zleceniodawcy/Nadawcy trzecia i kazda kolejna préba dostarczenia przesytki jest
dodatkowo ptatna. W przypadku nieobecnosci, Odbiorca moze réwniez odebraé przesytke osobiscie w punkcie przyjec Priorytet. Jezeli
przesytka nie zostanie odebrana przez Odbiorce w ciggu kolejnych 3 dni roboczych od ponownej préby doreczenia, Priorytet zwraca
przesytke do Nadawcy na koszt Ptatnika;

Jezeli przesytka nie moze by¢ dostarczona do Odbiorcy z przyczyn niezaleznych od Priorytet i Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu

Nadawca w okresie 24 godzin nie udzieli informacji o dalszym postepowaniu z przesytka, Priorytet zwraca przesytke na koszt Ptatnika do

Nadawcy.

Jezeli Odbiorca odmawia przyjecia przesytki lub dokonania cigzacych na przesytce opfat, ktére winien uregulowa¢ Odbiorca, Priorytet zwraca

przesytke do Nadawcy na koszt Ptatnika.

W przypadku odmowy przyjecia przesytki Odbiorca zobowigzany jest podac na liscie przewozowym przyczyne odmowy i podpisac sie, wpisaé

dane dokumentu identyfikacyjnego lub opieczetowac pieczatka firmowa.

§8

Odpowiedzialnosc Priorytet

Odpowiedzialno$¢ Priorytet za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki, w stosunku do ktérej zastosowanie majg przepisy Prawa

przewozowego ograniczona jest do wartosci deklarowanej, nie wiekszej niz wartosé rzeczywista.

Do odpowiedzialnosci za utrate ubytek lub uszkodzenie przesytek o szczegdlnej wartosci, o ktérych mowa w § 6 punkt 8 powyzej, maja

zastosowanie przepisy art. 80 ust. 3 Prawa przewozowego. Odpowiedzialno$¢ Priorytet z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania

ustugi przewozu polegajacego na zwtoce w przewozie, zaréwno w stosunku do Zleceniodawcy jak i 0sdb trzecich, ograniczona jest zgodnie z

art. 83 ust. 1 Prawa przewozowego do podwadjnej kwoty przewoznego, a odpowiedzialno$é za szkody polegajace na utracie korzysci, zyskow

lub dochoddéw, szkody posrednie oraz szkody zwigzane z niepodjeciem przesytki do przewozu — jest wytaczona, a odpowiedzialnos$¢ z innych

tytutéw niz wymienione, ograniczona jest do podwdjnej kwoty przewoznego, z zastrzezeniem postanowienr § 8 punkt 5 ponizej.

Jezeli Priorytet Swiadczy ustugi do ktérych znajduje zastosowanie Prawo pocztowe odpowiedzialno$¢ Priorytet za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie takich ustug jest ponoszona zgodnie i w granicach okreslonych w art. 88 ust. 4 i 5 Prawa pocztowego:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki kurierskiej nie bedacej przesytka zawierajacg korespondencje Priorytet odpowiada w
wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki z zadeklarowang wartoscia Priorytet odpowiada w wysokosci zgdanej przez Reklamujacego,
nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢ przesytki;

c) za utrate przesytki zawierajgcej korespondencje Priorytet odpowiada w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za ustuge, nie nizej jednak
niz piecdziesieciokrotnosc optaty za traktowanie przesyiki listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych;

d) za opdinieniu w doreczeniu przesytki kurierskiej w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia Priorytet odpowiada w wysokosci
nie przekraczajacej dwukrotnosci optaty za ustuge;

e) zinnych tytutéw nie wymienionych powyzej Priorytet odpowiada do wysokosci podwadjnej kwoty przewoznego.

Zapisy niniejszego paragrafu (punkt 1 — 3) stosuje sie z zastrzezeniem zapisu § 6 punkt 6 powyzej.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Priorytet, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie (punkt 1 — 3) nie majg zastosowania, jezeli wykonanie

lub nienalezyte wykonanie ustugi jest nastepstwem czynu niedozwolonego albo nastgpito w winy umysinej lub razacego niedbalstwa

Priorytet. W takich przypadkach Priorytet bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W celu unikniecia watpliwosci postanawia sie, ze niniejszy Regulamin nie ustanawia korzystniejszego poziomu odpowiedzialnosci lub

odszkodowania niz przewiduje to Prawo pocztowe.

Ustuga, do ktdrej znajduje zastosowanie Prawo pocztowe uznana bedzie za niewykonang w przypadku gdy:

a) przesytka zaginie z przyczyn lezacych po stronie Priorytet, w trakcie Swiadczenia ustugi;

b) przesytka nie zostanie doreczona Odbiorcy w terminie 30 dni od uptywu przewidzianego terminu wykonania ustugi.

Ustugi, do ktérych znajduje zastosowanie Prawo pocztowe mogg zosta¢ uznane za nienalezycie wykonane w przypadku uszkodzenia, ubytku

przesytki lub niedostarczenia przesytki w gwarantowanym terminie z winy Priorytet oraz w przypadkach okreslonych w bezwzglednie

obowiazujacych przepisach prawa.

W przypadku opdznienia w doreczeniu przesytki, Odbiorca musi zaznaczy¢ ten fakt na liscie przewozowym w obecnosci Kuriera. Wymagane

jest podanie daty i godziny doreczenia oraz przyczyny opdznienia doreczenia podanej przez Kuriera.

Przesytke, ktdra nie zostata doreczona do Odbiorcy wskazanego na liscie przewozowym w ciggu 30 dni od uptywu terminu wykonania ustugi,

uwaza sie za utracona.

Priorytet nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, jezeli do niewykonania lub

nienalezytego wykonania takiej ustugi doszto wskutek sity wyiszej, z przyczyn wystepujacych po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub

Odbiorcy, niewywotanych wing Priorytet, z powodu naruszenia przez Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce przepiséw Prawa pocztowego

albo Regulaminu lub z powodu wtasciwosci przesytanej rzeczy, a w szczegdlnosci, jesli do niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

pocztowej doszto z ktérejkolwiek z nastepujacych przyczyn:

a) przesytka zostata Zle zaadresowana (np. btad w nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze lub miejscowosci Odbiorcy lub w kodzie
pocztowym) albo zawiera skreslenia;

b) Odbiorca zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby (w przypadku firmy);
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c) zawartos¢ faktyczna przesytki nie zgadza sie z zawartos$cig deklarowang na liscie przewozowym lub etykiecie nadawczej;

d) waga przesytki nie zgadza sie z waga deklarowana na liscie przewozowym lub etykiecie nadawczej;

e) Odbiorca odmowi spetnienia warunkéw doreczenia przesytki (np. odmowi zaptaty optat za ustugi lub wptacenia kwoty pobrania);

f) zaistniejg przypadki wskazane w § 5 punkt 1 powyzej;

g) Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca poda btedny numer rachunku bankowego (w tym rachunek nienalezacy do
Zleceniodawcy); w takiej sytuacji Priorytet nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi ,za
pobraniem”;

h) szkoda jest spowodowana niewtasciwym opakowaniem przesytki.

Priorytet nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przewozowej, jezeli do niewykonania lub

nienalezytego wykonania takiej ustugi doszto z przyczyn wystepujacych po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych

wing Priorytet, z powodu wtasciwosci przesytki albo wskutek sity wyzszej. W szczegdlnosci Priorytet nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej

mowa w zdaniu poprzedzajagcym w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przewozowej nastgpito co najmniej z

jednej z nastepujacych przyczyn:

a) nadania pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscia, niescistg lub niedostateczng rzeczy wytgczonych z przewozu lub przyjmowanych do
przewozu na warunkach szczegdlnych albo niezachowania przez Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawce tych
warunkoéw;

b) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych w tych warunkach na szkode wskutek ich naturalnych
wiasciwosci;

c) szczegdlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci;

d) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Nadawce lub Odbiorce;

e) 1z przyczyn wymienionych w & 8 punkt 11 powyzej.

Priorytet nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek lub uszkodzenie przesytki jezeli zostata ona dostarczona do Odbiorcy bez zastrzezen, chyba

ze ubytki lub uszkodzenia przesytki nie dajace sie z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po przyjeciu przesytki i nie pdzniej niz po uptywie

7 dni od przyjecia przesytki zgtosit Priorytet roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki powstaty w czasie

miedzy przyjeciem przesytki przez Priorytet w celu wykonania ustugi przewozu a jej doreczeniem do Odbiorcy.

Priorytet nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, zyski, szkody posrednie Zleceniodawcy, Nadawcy, Odbiorcy lub oséb trzecich

powstate w wyniku utraty, uszkodzenia lub ubytku przesytki lub jej czesci, a takze w wyniku opdzZnienia w realizacji ustugi.

Catkowita odpowiedzialnos$¢ Priorytet za szkode lub krzywde wyrzadzong w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych powierzonych

przez Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawce, ograniczona jest do wysokosci dwukrotnosci wynagrodzenia netto naleznego

Priorytet za ustuge, ktdrej dotyczy naruszenie. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy przypadkdw, gdy szkoda zostanie wyrzadzona

przez Priorytet umysinie.

89
Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi przyjmowane s3 przez Priorytet na adres

korespondencyjny (ul. Grazyny 15 lok. 23; 02-548 Warszawa) lub w formie elektronicznej (reklamacja@priorytet.waw.pl).

W odniesieniu do reklamacji dotyczacych ustug pocztowych zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz rozporzadzenia

witasciwego ministra wydanego na podstawie art. 92 ust. 4 Prawa pocztowego w sprawie reklamacji ustugi pocztowej. W takiej sytuacji

przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie, o ile nie pozostang one w sprzecznosci z ustawg Prawo pocztowe i rozporzagdzeniem w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej.

Podmiotami uprawnionymi do zgtoszenia reklamacji sg:

a) Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca;

b) Odbiorca w przypadku, gdy Zleceniodawca zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa do dochodzenia roszczer; z
zastrzezeniem lit. c) i d) ponizej;

c) Odbiorca, ktéremu przystuguje prawo rozporzadzania przesytka;

d) Odbiorca, gdy przesytka do ktdrej zastosowanie majg przepisy Prawa pocztowego zostanie mu doreczona;

zwani dalej Reklamujacym.

Przyjecie przesytki bez zastrzezen oznacza brak mozliwosci sktadania reklamacji z tytutu nienalezytego wykonania ustugi lub uszkodzenia

przesytki. Zapis ten nie dotyczy ubytkéw lub uszkodzen niewidocznych w momencie odbioru przesytki, w tym wypadku reklamacja musi by¢

zgtoszona do Priorytet nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia przesytki.

Nadawca oraz Odbiorca przesytki, do ktérej majg zastosowanie przepisy Prawa pocztowego, moze zadac sporzadzenia przez Priorytet

pisemnego protokotu szkody, w przypadku ubytku zawartosci lub uszkodzenia przesytki kurierskiej.

Wszelkie reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, winny byc¢ zgtoszone:

a) w odniesieniu do ustugi pocztowej — nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od nadania przesytki kurierskiej, z zastrzezeniem § 9 punkt
13 ponizej;

b) w odniesieniu do ustugi przewozowej — nie pdzniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajace ich ztozenie,
a w przypadku niewykonania ustugi liczac od dnia, o ktérym mowa w § 8 punkt 10 powyzej, z zastrzezeniem, iz w przypadku, o ktérym
mowa w art. 77 ust. 2 ustawy Prawo przewozowe (tj. w przypadku zwtoki w przewozie, ktéra nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia
przesytki) — nie pdiniej niz w terminie dwdch miesiecy od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajace ich ztozenie.

W przypadku ustugi pocztowej reklamacja moze by¢ takze wniesiona w formie elektronicznej lub ustnej do protokotu w siedzibie Priorytet.

Prawo do dochodzenia roszczen wynikajgcych z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu uregulowania przez Zleceniodawce wszelkich optat,

naleznosci i innych wydatkéw poniesionych przez Priorytet.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé:

a) nazwe albo imie i nazwisko oraz adres Reklamujacego;

b) tytut reklamacji

c) udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgtoszonej wysokosci:

- w postaci faktury zakupu przedmiotu szkody (dotyczy réwniez przypadku przesytek szczegdlnie wartosciowych) lub

. kalkulacji kosztow jego wytworzenia sporzgdzong przez gtéwnego ksiegowego lub oséb uprawnionych do reprezentacji — w
przypadku producentéw; lub

- faktury za naprawe lub szczegétowego kosztorysu naprawy, w przypadku gdy naprawa zostata wykonana;

d) potwierdzenie nadania przesytki (list przewozowy);
e) kopie protokotu szkody sporzagdzonego na wniosek i w obecnosci Nadawcy lub Odbiorcy przez Kuriera, w przypadku reklamacji z tytutu
ubytku lub uszkodzenia przesytki;
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f) podpis Reklamujacego, z zastrzezeniem punktu l) ponizej;

g) udokumentowanga kwote roszczenia;

h) dane rachunku bankowego, na ktéry ma zostaé przekazana kwota odszkodowania;

i) dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci;

j)  wykaz zatgczonych dokumentow;

k) dokument wykazujacy umocowanie w przypadku ztozenia reklamacji przez petnomocnika Reklamujacego;

1) adres mailowy Reklamujacego, w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej. Dla unikniecia watpliwosci uznaje sie, ze
podanie adres mailowego Reklamujacego jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na prowadzenie korespondencji z
Priorytet z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

W przypadku braku dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia reklamacji Priorytet ma obowigzek wezwaé Reklamujacego do uzupetnienia

brakéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania.

Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekompletne, reklamacje uzupetnione po terminie lub reklamacje wniesione

przez osobe nieuprawniong traktuje sie jako nie wniesione.

Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia reklamacji, spowodowanej utratg, ubytkiem lub uszkodzeniem przesytki objetej dodatkowym

ubezpieczeniem jest uwzglednienie na liscie przewozowym informacji dotyczacej zawartosci przesytki.

Priorytet rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania petnej

dokumentacji reklamacji. Terminu na uzupetnienie reklamacji, o ktérym mowa w § 9 punkt 10 powyzej nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia

reklamacji. Po rozpatrzeniu reklamacji Reklamujacy jest powiadamiany pisemnie lub w formie elektronicznej w przypadku okreslonym w § 9

punkcie 9 ) powyzej o uznaniu, czesciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji. W kazdym z powyzszych przypadkéw powiadomienie w

szczegblnosci zawiera:

a) okreslenie sposobu zatatwienia reklamacji, w tym ewentualng kwote odszkodowania oraz sposdb i termin jej przekazania;

b) uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacji, w przypadku nie uznania czesci lub catosci roszczert Reklamujacego.

W przypadku uszkodzenia przesytki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajacej procentowemu zmniejszeniu sie wartosci

uszkodzonej rzeczy.

Odszkodowanie wyptacane bedzie wedtug wartosci rzeczy netto bez podatku VAT.

Odszkodowania przekazywane sg przelewem na konto bankowe wskazane w reklamacji.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczenia od aktualnych, przesztych badz przysztych zobowigzan wobec Priorytet.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji przez Priorytet, albo niezaptacenia

dochodzonej naleznosci:

a) w odniesieniu do ustug pocztowych —w terminie 30 dni od dnia uznania reklamaciji;

b) w odniesieniu do ustug przewozowych —w terminie 3 miesiecy od dnia wniesienia kompletnej reklamacji.

W odniesieniu do ustug pocztowych spér cywilnoprawny miedzy Zleceniodawcy, Nadawca, Odbiorcg a Priorytet moze by¢ zakoriczony ugoda

w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej

UKE). Prezes UKE moze odmdwic rozwigzania sporu konsumenckiego w przypadku, gdy wartos$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 10,00 PLN.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich prowadzi sie w formie papierowej lub elektronicznej.

Whiosek o wszczecie takiego postepowania wnosi sie w postaci papierowej na adres UKE wtasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce

zamieszkania albo adres siedziby wnioskodawcy lub w postaci elektronicznej za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji

publicznej albo zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej UKE formularza kontaktowego dedykowanego do
sktadania wnioskéw. Szczegdtowy zakres i formy prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich okresla rozdziat 5 ustawy a dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016

poz.1823) z uwzglednieniem art. 95 ust. 1-12 Prawa Pocztowego oraz Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17

stycznia 2017 r. dotyczacego postepowania w sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporow konsumenckich z zakresu ustug pocztowych

prowadzonego przez Prezesa UKE.

Spor cywilnoprawny pomiedzy Zleceniodawcy, Nadawca, Odbiorca przesytki a Priorytet, dotyczacy ustug obejmujgcych przesytki kurierskie,

moze by¢ takze zakoriczony w postepowaniu przed statym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie UKE dziatajagcym na zasadach

okreslonych w art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800).

§10
Wynagrodzenie i optaty za ustugi

Wysokos¢ wynagrodzenia dla Priorytet za ustugi wynika z aktualnego cennika standardowego dostepnego w siedzibie firmy, w punktach
przyje¢ przesytek oraz na stronie internetowej ( www.priorytet.waw.pl ). W przypadku umow statej wspdtpracy obowigzuje cennik
indywidualny.

Priorytet zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowo optaty paliwowej, ktérej przyjeta formuta pozwala na unikniecie czestych
zmian w cenniku. Wskazane stawki bedg wigzace dla Klientéw Priorytet od dnia ich ogtoszenia. Doktadne informacje na temat $redniej ceny
oleju napedowego w poszczegdlnych miesigcach a takze aktualny wspdtczynnik na dany miesigc sa dostepne na stronie internetowe;j
( www.priorytet.waw.pl ) w zaktadce OPLATA PALIWOWA. Celem zapewnienia przejrzystosci za wykonane ustugi, wysokosc¢ optaty paliwowe;j
bedzie wyrdzniona na specyfikacji do faktury VAT jako odrebna pozycja.

O ile nic innego nie wynika z tresci Umowy, ptatnos¢ wynagrodzenia naleznego Priorytet za Swiadczone ustugi nastepowac bedzie na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Priorytet w formie elektronicznej oraz doreczanej Zleceniodawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej. Na zyczenie Zleceniodawcy Priorytet moze wystawia¢ faktury VAT w formie pisemnej i doreczac je Zleceniodawcy na
wskazany przez niego adres korespondencyjny w Umowie.

W przypadku zmiany danych, ktére wptywajg na wycene ustugi, Priorytet zastrzega sobie prawo do korekty wyceny ustugi. W szczegdlnosci
Priorytet ma prawo do weryfikacji wagi oraz wymiaréw przesytki na kazdym etapie $wiadczenia ustugi. Niezgodnos$¢ tych danych z
informacjami podanymi przez Zleceniodawce lub dziatajacego w jego imieniu Nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny
wykonywanej ustugi, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Priorytet wskazany na fakturze VAT nastepuje zgodnie z terminami wynikajgcymi z zawartej
Umowy ze Zleceniodawca.

Na podstawie odrebnych ustaler ze Zleceniodawca Priorytet dopuszcza mozliwos$¢ rozliczania wynagrodzenia za Swiadczone ustugi w formie
gotowkowej. W tym przypadku, faktura VAT bedzie wystawiana i rozliczana kazdorazowo przy nadaniu przesytki przez Zleceniodawce.
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W przypadku braku zaptaty w terminie za wystawione faktury VAT, Priorytet warunkowo moze przyja¢ nowe przesytki do przewozu po
uprzednim uiszczeniu zaptaty za kazdg przesytke gotéwka przez Ptatnika w chwili nadania przesytki, wedtug cen z cennika standardowego, w
tym przypadku nie obowigzujg ceny indywidualne.

O ile Strony nie postanowity inaczej, w przypadku zawarcia Umowy o statej wspdtpracy wynagrodzenie Priorytet za Swiadczone na rzecz
Zleceniodawcy lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawcy ustugi bedzie rozliczane w oparciu o okres rozliczeniowy liczony od 1 dnia kazdego
miesigca kalendarzowego do ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego (jeden miesigc) obowigzywania Umowy o statej wspdtpracy.
W sposob wyrazny postanawia sie, iz momentem wykonania ustug jest ostatni dzieri okresu rozliczeniowego w trakcie trwania ktérego
Priorytet swiadczyto ustuge.

O ile nic innego nie wynika z tresci Umowy, od drugiego petnego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy o statej wspdtpracy, w
przypadku zrealizowania co najmniej jednej ustugi w danym okresie rozliczeniowym, Priorytet przystuguje minimalna kwota wynagrodzenia
w wysokosci 120,00 PLN netto stanowigcqg optate za gotowosé systemowa.

W przypadku, gdy wartos¢ zrealizowanych przez Priorytet ustug w danym okresie rozliczeniowym przekracza minimalng kwote
wynagrodzenia, Priorytet przystuguje wynagrodzenie w wysokosci odpowiadajgcej wartosci faktycznie zrealizowanych w danym okresie
rozliczeniowym ustug zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem.

W przypadku, gdy warto$¢ zrealizowanych ustug przez Priorytet nie przekracza minimalnej kwoty wynagrodzenia, Priorytet przystuguje
wynagrodzenie w wysoko$ci minimalnej kwoty wynagrodzenia.

W sposéb wyrazny postanawia sie, iz w przypadku, gdy Zleceniodawca lub dziatajagcy w jego imieniu Nadawca nie nada zadnej przesytki, a w
konsekwencji nie zostanie wystawiona zadna faktura VAT w kolejnych 6 petnych miesigcach kalendarzowych Priorytet, wedtug wtasnego
uznania, moze zablokowac konto Zleceniodawcy w Aplikacji uniemozliwiajgc mu zlecanie ustug lub Umowa o statej wspétpracy Priorytet ze
Zleceniodawca moze ulec automatycznemu rozwigzaniu.

Zleceniodawca nadajacy znaczng ilos¢ przesytek, w ustalonym z Priorytet okresie rozliczeniowym, moze uzyskac specjalng taryfe cenowa,
nizsza od zawartej w cenniku i zalezna od:

a) ilosci nadawanych przesytek;

b) ilosci paczek znajdujacej sie w przesytce kierowanej do jednego odbiorcy;

c) wagi paczek.

Kazdy Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca ma prawo zadac informacji na temat aktualnie obowigzujacego cennika lub
wyceny przesytki.

Ptatnos¢ za przesytke, wskazanie Ptatnika, okreslana jest wedtug dyspozycji Zleceniodawcy, moga nim by¢ Nadawca lub Odbiorca przesytki.
W przypadku przeniesienia przez Zleceniodawce lub dziatajagcego w jego imieniu Nadawce obowigzku uiszczenia optaty za ustuge przewozu
na Odbiorce, Zleceniodawca zobowiazuje sie, w przypadku odmowy zaptaty przez Odbiorce, do uregulowania wszelkich optat zwigzanych z
przesytka na podstawie aktualnie obowigzujacego cennika.

W przypadku zawarcia Umowy o statej wspotpracy Priorytet zastrzega sobie prawo do zmian cennika indywidualnego z 14-dniowym
wyprzedzeniem. O wszelkich zmianach dotyczacych stawek lub rodzajéw ustug Zleceniodawca lub dziatajagcy w jego imieniu Nadawca
zostanie poinformowany w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Niezgtoszenie uwag do proponowanych zmian w
terminie 14 dni liczac od dnia ich otrzymania bedzie réwnoznaczne z ich zaakceptowaniem.

§11
Uprawnienia Priorytet

Priorytet zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, jezeli zaistnieje chociaz jedna z ponizszych okolicznosci:

a) Nadawca nie spetnia wymagan dotyczacych $wiadczenia ustug okreslonych odpowiednio w Prawie pocztowym i w przepisach wydanych
na jego podstawie (dla Ustugi pocztowej) lub Prawie przewozowym (dla Ustugi przewozowej) a takze w Regulaminie;

b) w przypadku zalegania przez Zleceniodawce lub dziatajacego w jego imieniu Nadawce z ptatnosciami na rzecz Priorytet, Priorytet
zastrzega sobie prawo do potrgcenia wszelkich wymagalnych wierzytelnosci z kwoty pobranej od Odbiorcy (ustuga dodatkowa —
Pobranie) na podstawie zapisow niniejszego paragrafu. O dokonaniu potracenia Priorytet poinformuje Zleceniodawce lub dziatajacego
w jego imieniu Nadawce;

c) zawartos¢ lub opakowanie przesytki naraza osoby trzecie lub Priorytet na szkode;

d) naopakowaniu przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajduja sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace
obowigzujace przepisy prawa;

e) przyjmowanie lub przemieszczanie przesytki jest zabronione na podstawie odrebnych przepiséw.
Ponadto Priorytet zastrzega sobie prawo do:
a) odmowy wykonania ustugi, jezeli przesytka nie spetnia okreslonych przez Priorytet warunkéw wymaganych do zawarcia Umowy;
b) odstgpienia od wykonania ustugi, jezeli przesytka nie spetnia wymogoéw okreslonych w Umowie;
c) odmowy przyjecia przesytek zawierajgcych przedmioty wymienione w § 5 punkt 1 powyzej.
W przypadku odstapienia przez Priorytet, z przyczyn okreslonych w niniejszym paragrafie (punkt 1 - 2) Swiadczenia ustugi, przyjeta przesytke
zwraca sie Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje sie zwrotu pobranej optaty za ustuge.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub
Srodowiska, Priorytet powiadamia niezwtocznie wiasciwe podmioty oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin
przez te podmioty. W pozostatych przypadkach Priorytet ma prawo odméwié proby doreczenia Odbiorcy przesytki z niedopuszczalng
zawartoscia i dokonac jej zwrotu na koszt Zleceniodawcy lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawcy, za odptatnoscig obowigzujaca w aktualnie
obowigzujgcym cenniku.
Okoliczno$¢ przyjecia przez Priorytet przesytki od Zleceniodawcy lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawcy nie stanowi domniemania
zgodnosci zawartos$ci przesytki z postanowieniami niniejszego Regulaminu. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz przesytka nie spetnia
wymogéw, o ktérym mowa w Regulaminie, Priorytet moze, z uwzglednieniem wiasciwych przepiséw, sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki na
kazdym etapie $wiadczenia ustugi, takze przed przyjeciem przesytki, a nastepnie podjaé decyzje o odmowie przyjecia przesytki, o przyjeciu
przesytki do realizacji lub o przerwaniu $wiadczenia ustugi oraz zwrocie przesytki do Nadawcy na jego koszt, a w wyjgtkowych i uzasadnionych
sytuacjach moze, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, zniszczy¢ zawartos¢ przesytki, zwtaszcza jezeli stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub
innych przesytek. W razie przerwania $wiadczenia ustugi, pobrana optata za ustuge zostanie zaliczona na poczet optaty naleznej Priorytet za
zwrot przesytki do Nadawcy. Sprawdzenia przesytki dokonuje sie w obecnosci Nadawcy, jesli nie jest to mozliwe, w obecnosci oséb
zaproszonych przez Priorytet do tej czynnosci zgodnie z postanowieniami Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego oraz wydanymi na
ich podstawie przepisami wykonawczymi. Sprawdzona przesytka zostaje oznaczona specjalng etykieta.

W sytuacji, w ktérej zawartos¢ lub wadliwe opakowanie przesytki spowodowaty:
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a) konieczno$¢ zabezpieczenia mienia Priorytet, w tym koniecznos$¢ uzycia specjalistycznych srodkéw przeznaczonych do likwidacji
zawartosci przesytki lub wezwania odpowiednich stuzb posiadajacych specjalistyczne narzedzia przeznaczone do likwidacji, utylizacji lub
zabezpieczenia niezgodnej z Regulaminem zawartosci przesytki w sytuacji, w ktdrej zabezpieczenie to jest niezbedne dla dalszej pracy
pracownikéw Priorytet przy czynnosciach przemieszczania, przewozenia, sortowania lub doreczania przesytki;

b) naruszenie zdrowia pracownika Priorytet, ktére doprowadzito do uszczerbku na zdrowiu tego pracownika, lub przerwania wykonywane;j
przez niego pracy celem udzielenia pomocy medycznej;

c) konieczno$¢ ewakuacji pracownikdw z budynku lub pomieszczenia Priorytet, lub koniecznos$¢ trwatego lub czasowego wytaczenia z
eksploatacji Srodkdw transportowych (w tym pojazddw) przewozacych przesytke oraz narzedzi stuzacych do przewozenia, doreczania lub
magazynowania tej przesytki;

d) uszkodzenie w procesie przemieszczania przesytki, przewozenia, sortowania lub doreczania przesytki innego Nadawcy.
Priorytet natozy na Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawce niebedgcego Konsumentem kare umowng w wysokosci 115,00
PLN (stownie: sto pietnascie ztotych) za pierwszg przesytke, ktéra spowodowata jakiekolwiek ze zdarzers wskazanych w § 11 punkt 6 powyzej
oraz kare umowna w wysokos$ci 1115,00 PLN (stownie: jeden tysigc sto pietnascie ztotych) za kazdg kolejng przesytke, ktéra spowodowata
jakiekolwiek za zdarzen wskazanych w § 11 punkt 6 powyzej w ciggu roku od spowodowania takiego zdarzenia lub zdarzen przez pierwszg
przesytke, zas Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca bedzie ponadto zobowigzany do pokrycia wszelkich przedtozonych mu
przez Priorytet kosztow powstatych w zwigzku z koniecznos$cig zabezpieczenia oraz likwidacji przesytki. Zastrzezenia powyiszych kar
umownych nie wytgcza uprawnienia do dochodzenia przez Priorytet odszkodowania za szkody przenoszace zastrzezong kare umowng na
zasadach ogdlnych.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawce postanowiers w § 5 punkt 1 powyzej,

Zleceniodawca zaptaci kare pieniezng w wysokosci pieciokrotnej kwoty naleznej Priorytet z tytutu przewozu przesytki. Priorytet ma prawo

potraci¢ wierzytelnosé przystugujaca z tytutu w/w kary pienieznej z wierzytelnoscig Zleceniodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy. W przypadku nadania rzeczy, o ktérych mowa w & 5 punkt 1 powyzej i przyjecia ich do przewozu przez Priorytet,
odpowiedzialnos$¢ Priorytet z tytutu ich przewozu jest wytaczona.

Zaptata kary, o ktéorej mowa w § 11 punkt 7 powyzej, nie pozbawia Priorytet prawa dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej

wysokos¢ na zasadach ogdlnych.

Niezaleznie od postanowienn § 11 punkt 6 powyzej, kazdy Nadawca zobowigzany jest pokry¢ szkody wyrzadzone Priorytet wskutek

niewtasciwego opakowania przesytki lub w zwigzku z jej niedopuszczalng zawartoscig, w szczegdlnosci jezeli nastepstwem niewtasciwego

opakowania przesytki lub jej niedopuszczalnej zawartosci byto przynajmniej jedno zdarzenie sposréd zdarzen, o ktérych mowa w § 11 punkt

6 lit. a) — d) powyzej. Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za powyzsze szkody na zasadach ogdlnych.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki w stopniu, ktéry moze powodowac dalsze uszkodzenie przesytki lub ubytek jej

zawartosci, Priorytet w celu kontynuowania realizacji ustugi moze zabezpieczy¢ przesytke przed dalszym jej uszkodzeniem lub ubytkiem. Z

powyzszych czynnosci Priorytet sporzadza protokét. Jezeli uszkodzenie opakowania przesytki jest tak daleko idace, ze uniemozliwia dalsze

wykonywanie ustugi na tej przesytce, Priorytet skontaktuje sie z Nadawca w drodze wiadomosci e-mail, przekazujac informacje w

przedmiocie wielkosci uszkodzen, jak réwniez protokét z czynnosci zabezpieczajacych. Wiadomosé bedzie zawiera¢ rowniez pytania

dotyczace dalszych dyspozycji ze strony Nadawcy co do przesytki. W przypadku braku uzyskania dyspozycji od Nadawcy w terminie 3 dni
roboczych od dnia doreczenia powyzszej wiadomosci e-mail, Priorytet dokona zwrotu takiej przesytki do Nadawcy na jego koszt wedtug
aktualnie obowigzujacego cennika.

Priorytet zastrzega sobie prawo do obcigzenia Ptatnika dodatkowa optata administracyjng w przypadku braku zaptaty w terminie za

wystawione faktury VAT. Taryfikator przewiduje ponizsze rodzaje optat:

a) wezwanie do zaptaty — 10,00 PLN netto;

b) ostateczne wezwanie do zaptaty — 20,00 PLN netto;

c) przywrdcenie przelewowej formy rozliczenia — 40,00 PLN netto.

Celem zapewnienia przejrzystosci, wysokos¢ optat okreslonych w § 11 lit. a) b) c) powyzej bedzie wyrdzniona na fakturze VAT jako odrebna

pozycja

§12
Przesytki niedoreczalne

Przesytka traktowana jest jako niedoreczalna i kierowana jest do magazynu przesytek niedoreczalnych Priorytet w przypadku:

a) braku mozliwosci doreczenia do Odbiorcy ani braku mozliwosci zwrotu do Nadawcy z powodu braku lub btednego adresu;

b) odmowy przyjecia przez Nadawce lub uiszczenia optaty za zwrot przesytki albo uiszczenia doptaty.

W przypadku braku lub btednego adresu na przesytce, o ktérym mowa w § 12 punkt 1 a) powyzej, Priorytet podejmie probe ustalenia tego

adresu w oparciu o zawartosc tej przesytki i zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie.

W przypadku gdy otwarcie przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia do Odbiorcy albo zwrécenia Nadawcy albo gdy Nadawca

odmowi przyjecia zwrdconej przesyitki, poza przypadkami okreslonymi w art. 33 ust. 11 ustawy Prawo pocztowe:

a) korespondencja stanowigca przesytke i jej opakowanie podlegajg zniszczeniu przez Priorytet w sposéb uniemozliwiajacy odtworzenie
informacji zawartej w przesytce i na jej opakowaniu nie wczesniej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia przesytki;

b) zawartos¢inna niz korespondencja stanowigca przesytke i jej opakowanie podlega zniszczeniu przez Priorytet w sposob uniemozliwiajacy
odtworzenie informacji zawartej w przesytce i na jej opakowaniu, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia otwarcia przesytki.

Jezeli osoba uprawniona ztozy reklamacje przed uptywem terminu, o ktérym mowa w § 12 punkt 3 b) powyzej zawartos¢ przesytki i jej

opakowanie nie moga zostac zniszczone zanim decyzja o rozstrzygnieciu reklamacji stanie sie ostateczna.

W przypadku gdy otwarcie przesytki niedoreczalnej, ktora jest zarazem przesytkg towarowa, nie umozliwi jej doreczenia do Odbiorcy albo

zwrdcenia do Nadawcy stosuje sie przepisy ustawy Prawo przewozowe, w tym przepisy art. 58 ww. ustawy.

§13
Zabezpieczenie roszczen i likwidacja przesytek

Priorytet przystuguje prawo zastawu na przesytce w celu zabezpieczenia wierzytelnosci Priorytet, w szczegdlnosci naleznego wynagrodzenia
wobec Priorytet oraz innych kosztéw, optfat, wydatkéw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem ustugi, oraz z tytutu uzasadnionych,
dodatkowych kosztéw $wiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy.

W przypadku odmowy zaspokojenia przez Odbiorce lub Nadawce wierzytelnosci dotyczacych przesytek zabezpieczonych zastawem, Priorytet
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9.

otwiera komisyjnie przesytke i przystepuje do sprzedazy jej zawartosci:

a) niezwtocznie — w przypadku rzeczy tatwo psujacych sie lub ze wzgledu na swe witasciwosci nie nadajacych sie do dtuiszego
przechowywania;

b) w pozostatych przypadkach — po uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia Odbiorcy lub Nadawcy o zamierzonej sprzedazy
zawartosci przesytki.

Kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci przesytki Priorytet przekazuje Zleceniodawcy, na jego koszt, po potrgceniu wierzytelnosci

zabezpieczonych zastawem.

Priorytet przystuguje roszczenie wobec Zleceniodawcy o pokrycie réznicy, w przypadku gdy wierzytelnosci zabezpieczone zastawem

przewyzszajg kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci przesytki.

W przypadku gdy sprzedaz zawartosci przesytki lub jej czesci nie jest mozliwa, do niesprzedanej zawartosci przesytki zastosowanie maja

przepisy art. 33 ust. 9 Prawa pocztowego.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do potrgcania jego wierzytelnosci z wierzytelnosciami Priorytet oraz przenoszenia ich na rzecz oséb

trzecich.

W przypadkach okreslonych odpowiednimi przepisami Priorytet jest réwniez uprawniony do dokonania likwidacji paczki.

Likwidacji przesytki dokonuje sie w drodze:

a) utylizacji;

b) sprzedazy;

c) nieodptatnym przekazaniu wtasciwej jednostce organizacyjne;j.

W przypadku ustug pocztowych w sprawie likwidacji zastosowanie maja przepisy art. 33 ust. 9 Prawa pocztowego.

10. W przypadku ustug przewozowych w sprawie likwidacji zastosowanie majg przepisy art. 57 oraz art. 58 Prawa przewozowego.

§14
Katalog swiadczonych ustug

Katalog Swiadczonych przez Priorytet ustug obejmuje:

1.

Ustugi lokalne — w ramach ktérych Priorytet zobowigzuje sie podjac jedng prébe doreczenia przesytki do Odbiorcy tego samego dnia
roboczego. Czas realizacji uzalezniony jest od rodzaju wybranej ustugi. Standardowy czas doreczenia przesytki - dni robocze w godz. 8:00 —
18:00. Mozliwe doreczenia w godz. 18:01 — 7:59 po zaznaczeniu odpowiedniej opcji na liscie przewozowym;

Ustugi krajowe — w ramach ktérych Priorytet zobowigzuje sie podjac¢ jedng probe doreczenia przesytki do Odbiorcy nastepnego dnia
roboczego po dniu nadania przesytki przez Nadawce;

Ustugi miedzynarodowe — w ramach ktérych Priorytet zobowigzuje sie podja¢ jedng prébe doreczenia przesytki do Odbiorcy. Ustuga
realizowana srodkami transportu drogowego lub lotniczego w zaleznosci od rodzaju wybranej ustugi. Czas doreczenia uzalezniony od rodzaju
transportu oraz od odlegtosci pomiedzy Nadawca a Odbiorca przesytki.

§15
Rodzaje ustug podstawowych, czasy realizacji

Ustugi lokalne:
a) Strefa | — ustugi moga by¢ realizowane w kilku trybach: ekonomicznym, standardowym oraz ekspresowym:
= Ekonomiczna — doreczenie w ciggu 24 h od momentu przyjecia zlecenia;
= Standard — doreczenie przesytki do 3,5 h od momentu przyjecia zlecenia;
= Priorytet — doreczenie przesytki do 2 h od momentu przyjecia zlecenia;
= Super Priorytet — odbiér maksymalnie do 30 minut, doreczenie bezposrednio do Odbiorcy;
= Transport Towarowy — odbidr maksymalnie do 3 h, czas doreczenia uzalezniony jest od odlegtosci pomiedzy Nadawca a Odbiorca
danego towaru.
b) Strefa Il — ustugi moga by¢ realizowane w dwdch trybach: standardowym oraz ekspresowym:
= Standard — doreczenie przesytki do 4,5 h od momentu przyjecia zlecenia;
= Priorytet — doreczenie przesytki do 2,5 h od momentu przyjecia zlecenia;
= Super Priorytet — odbiér maksymalnie do 30 minut, doreczenie bezposrednio do Odbiorcy;
= Transport Towarowy — odbidr maksymalnie do 3 h, czas doreczenia uzalezniony jest od odlegtosci pomiedzy Nadawca a Odbiorca
danego towaru.

Ustugi krajowe:
a) standard krajowy — ustugi realizowane sg przez Priorytet z zachowaniem nastepujacych termindw;
= Przesytki o wadze do 31,5 kg — odbiér w godz. 8:00 — 16:00. Pierwsza proba doreczenia przesytki podejmowana jest nastepnego dnia
roboczego po dniu nadania przesytki w godz. 9:00 — 18:00 z zastrzezeniem, iz wskazany termin podjecia pierwszej préby doreczenia
przesytki jest terminem przewidywanym, a Priorytet gwarantuje, ze podejmie pierwszg prébe doreczenia do Odbiorcy nie pdzniej niz
w drugim dniu roboczym po dniu nadania takiej przesytki.
= Super Express — odbiér maksymalnie do 30 minut, doreczenie bezposrednio do odbiorcy na terenie catego kraju. Czas doreczenia
przesytki uzalezniony od odlegtosci oraz warunkéw drogowych.
b) palety — ustugi realizowane maksymalnie do drugiego dnia roboczego po dniu nadania palety;
= Palety o wadze do 700 kg — odbiér maksymalnie do 24 h od momentu zgtoszenia zlecenia przez Nadawce, doreczenie maksymalnie
do drugiego dnia roboczego po dniu nadania palety.

Ustugi miedzynarodowe - realizowane srodkami transportu drogowego lub lotniczego na podstawie termindw okreslonych w cenniku

miedzynarodowym uzaleznione od miejsca przeznaczenia przesytki, z zastrzezeniem, iz podane w cenniku czasy realizacji liczone sg w dniach
roboczych i sg czasami przewidywanymi.
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8§16
Ptatno$¢ za pobranie

W ramach Ustugi dodatkowej (Pobranie) Kurier na zlecenie Zleceniodawcy lub dziatajacego w jego imieniu Nadawcy pobierze od Odbiorcy
zadeklarowang przez Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawce kwote, a nastepnie Priorytet przekaze j3 Zleceniodawcy.
Wysokos¢ kwoty do pobrania jest okreslona przez Zleceniodawce lub dziatajacego w jego imieniu Nadawce i wpisana w odpowiedniej rubryce
na liscie przewozowym, ktéry stanowi integralng czes¢ przesyiki.

Kwota do pobrania za jedna przesytke nie powinna przekroczy¢ réwnowartosci 15.000,00 PLN w przypadku zawarcia Umowy o statej
wspotpracy, zas w pozostatych przypadkach kwoty 5.000,00 PLN.

W przypadku odmowy zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce przesytka nie jest mu przekazywana. W takim przypadku Priorytet zachowuje
prawo do wynagrodzenia jak za przesytke doreczong. O odmowie zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce Priorytet poinformuje
Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawce a Zleceniodawca zobowigzuje sie przekaza¢ do Priorytet dalsze dyspozycje
dotyczace przesytki.

Pobranie naleznosci od Odbiorcy za doreczong przesytke odbywa sie w walucie polskiej w gotéwce lub innej formie prawnie dopuszczalnej i
udostepnianej przez Priorytet.

Priorytet zobowiazuje sie do rozliczenia ze Zleceniodawca lub dziatajacego w jego imieniu Nadawca z pobranej kwoty od przesytki w terminie
maksymalnie 7 Dni roboczych od daty doreczenia tej przesytki. Przez rozliczenie rozumie sie ztozenie przez Priorytet dyspozycji przelewu w
walucie polskiej na wskazany rachunek bankowy Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowigzuje sie przy tym do podania prawidtowego i
czytelnego numeru powyzszego rachunku bankowego oraz kwoty do pobrania bez zadnych skreslen, poprawek lub sladéw wycierania pod
rygorem zwolnienia Priorytet z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ewentualne szkody powstate z tego tytutu. Rachunek bankowy o ktérym
mowa w niniejszym punkcie powinien naleze¢ do Zleceniodawcy i by¢ zatozony w Polsce. Jakiekolwiek niescistosci w tym zakresie, w
szczegdlnosci w zakresie danych identyfikujgcych witasciciela rachunku-Zleceniodawce moga skutkowac brakiem realizacji rozliczenia, za co
Priorytet nie ponosi odpowiedzialnosci.

§17
Zdarzenia nadzwyczajne

W przypadku ustanowienia przez uprawniony do tego organ wtadzy panstwowej aktéw prawnych wydawanych w zwigzku z wystgpieniem
zdarzen nadzwyczajnych, w tym aktdw prawnych wprowadzajacych stany nadzwyczajne (stan wyjatkowy, kleski zywiotowej, zagrozenia
epidemicznego lub epidemii, stan wojny, wojenny) — jezeli wystapienie wskazanych wyzej zdarzen nadzwyczajnych moze zagrozi¢ lub zagraza
takim wartosciom, jak zdrowie lub zycie ludzkie Nadawcéw, Odbiorcéw, ich personelu, lub personelu Priorytet, lub moze doprowadzi¢, lub
prowadzi do utraty ciggtosci Swiadczenia ustug przez Priorytet — Priorytet moze czasowo zawiesi¢ lub ograniczy¢ Swiadczenie ustug objetych
Regulaminem lub zmodyfikowa¢ zasady ich $wiadczenia.

Przez zdarzenia nadzwyczajne, o ktérych mowa w § 17 punkt 1 powyzej, rozumie sie kleski zywiotowe (w tym susze, pozar, trzesienie ziemi,
obsuniecie sie ziemi, powddz, sztorm), wojne, wypowiedziane lub niewypowiedziane dziatania wojenne, akty terrorystyczne, rebelie,
rewolucje, powstanie, przewrot wojskowy lub cywilny, zamieszki, rozruchy, strajki, embargo, skazenie biologiczne lub radioaktywne, lokauty,
blackouty, upadek statku powietrznego, wybuchy, w tym amunicji, materiatéw wybuchowych, srodkéw tatwopalnych, epidemie, pandemie,
awarie sieci, w tym telekomunikacyjnych.

W przypadku zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w § 17 punkt 2 powyzej, Strona, ktéra wskutek ich wystgpienia nie moze wykonac
obowigzkéw natozonych na nig Umowa, zobowigzana jest poinformowac o tym drugg Strone.

§18
Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug podlega przepisom Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,Rozporzadzenie”).

Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych z ustug opisanych w niniejszym Regulaminie jest Priorytet. Osoby
udostepniajgce swoje dane osobowe majg prawo dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania.

Podanie danych jest dobrowolne i bez podania danych niezbednych do realizacji ustug zawarcia Umowy o jej Swiadczenie jest niemozliwe.
Priorytet jest uprawniony do przetwarzania danych przekazanych przez Nadawce lub Odbiorce w zwigzku z ustugami kurierskimi
realizowanymi przez Priorytet, w tym takze objetych tajemnicg pocztowg do przekazywania podwykonawcom Priorytet w tym takze do
innych krajéw, ktére moga nie zapewniac takiego samego poziomu ochrony danych jak kraj, w ktérym przesytka zostata przekazana Priorytet,
oraz do przetwarzania ich w tych krajach tylko wtedy oraz w takim zakresie w jakim przekazanie danych i przetwarzanie ich w tych krajach
jest konieczne dla wykonania uzgodnien ww. ustug.

Nadawca zapewnia, ze uzyskat dane osobowe przekazane do Priorytet dla przesytki zgodnie z prawem, jest uprawniony do przekazania takich
danych Priorytet wtedy oraz w takim zakresie, w jakim przekazanie danych i przetwarzanie ich w takich krajach jest konieczne dla wykonania
uzgodnionych ustug, a takze otrzymat Swiadoma i wyrazna zgode od Odbiorcy na przesytanie przez Priorytet do Odbiorcy wiadomosci e-mail
oraz innych powiadomien dotyczacych zleconych ustug.
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§19

Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy:
a) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z pdzn. zm.).
b) Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896, z p6zn. zm.).
c) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2022 r, poz. 1360, 2337, 2339. z pdzn. zm.).

2. Jezeli ktdérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne, nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie innych postanowien

niniejszego Regulaminu.

3. Aktualne tresci Regulaminu i Cennika dostepne sg w siedzibie Priorytet - Dziat Handlowy, punktach przyje¢ przesytek oraz na stronie

internetowej ( www.priorytet.waw.pl ).

4. Oile nic innego nie wynika z tresci Umowy, Zleceniodawca zobowiazuje sie do regulowania naleznosci za wykonane ustugi w terminie 14 dni
liczonych od daty wystawienia faktury VAT. Naleznosci regulowane bedg przelewem na numer konta wskazany na fakturze VAT. W przypadku
nie uregulowania w terminie naleznosci za wykonang ustuge, Pfatnikowi moga by¢ naliczane ustawowe odsetki karne.

5. Przed skorzystaniem z ustugi Zleceniodawca oraz dziatajgcy w jego imieniu Nadawca powinien bezwzglednie zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem. Rozpoczynajgc korzystanie z ustugi Zleceniodawca oraz dziatajgcy w jego imieniu Nadawca potwierdza, ze zapoznat sie z

trescig Regulaminu ustug, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2023 r.
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